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Amt für Informatik und Organisation

Anhang «Task- und Workforce»
vom [DATUM]
[bookmark: Vertragsbetreff]zum [Rahmenvertrag oder Bestellung betreffend …]
Teilnahmeverpflichtung
Die Leistungserbringerin ist verpflichtet, auf Verlangen des KAIO an Task- und Workforces teilzunehmen.
Taskforce
Die Taskforce ist eine temporäre Einsatzgruppe bestehend aus Fachspezialisten, welche im Falle von grossen Leistungsstörungen mit grossen Auswirkungen einen definierten Auftrag von hoher Dringlichkeit ausführt. Der Taskforce-Auftrag wird von den Fachspezialisten gegenüber dem Tagesgeschäft jederzeit prioritär behandelt. Ziel der Taskforce ist es, den erhaltenen Auftrag so rasch als möglich auszuführen und allenfalls bestehende negative Auswirkungen auf die Nutzer der Leistungen zu minimieren. 

Die Koordination und die Moderation der Taskforce liegt in der Verantwortung der Leistungserbringerin. Die Taskforce wird besetzt durch:
· [Rolle / Personen der Leistungserbringerin]
· [Rolle / Personen des KAIO]
· Personen weiterer beteiligter Vertragspartner des KAIO (Beteiligte)
Die Leistungserbringerin, das KAIO und die anderen betroffenen Vertragspartner des KAIO einigen sich nach Beendigung einer Taskforce darüber, wer von ihnen in welchem Masse für die Störung verantwortlich ist. Die Verantwortlichen tragen alle Aufwendungen der Taskforce nach Massgabe ihrer Verantwortlichkeit gemeinsam.
Workforce
Die Workforce ist eine temporäre Arbeitsgruppe bestehend aus Fachspezialisten, welche einen definierten Auftrag resp. eine Leistungsstörung bearbeitet. Der Workforce-Auftrag wird von den Fachspezialisten parallel zum Tagesgeschäft bearbeitet. Ziel der Workforce ist es, den erhaltenen Auftrag gemäss dessen Terminplan mit einer nachhaltigen Lösung zu erfüllen. Die Workforce ist ein Instrument des «Problem Managements» gemäss ITIL. 

Die Koordination und die Moderation der Workforce liegt in der Verantwortung der Leistungserbringerin. Die Workforce wird besetzt durch:
· [Rolle / Personen der Leistungserbringerin]
· [Rolle / Personen des KAIO]
· Personen weiterer Beteiligter Vertragspartner des KAIO (Beteiligte)
Die eigenen Aufwendungen für eine Workforce werden durch die Beteiligten im Rahmen der Initialisierung (max. zwei Sitzungen) jeweils selbst getragen. Darüber hinaus gelten die Regeln zur Taskforce sinngemäss.
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