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Führt die Leistungserbringerin auf Bestellung des KAIO hin Projekte durch, so wird dieser Bestellung eine Projektspezifikation beigelegt, welche sich über die nachstehenden Inhalte äussern muss.
Ausgangslage und Geltungsbereich 
· Ausgangslage
· Involvierte Parteien und Dritte
· Übergeordnete Ziele
· kurz-, lang- und mittelfristig
· System- und Vorgehensziele
· Vorgehen
· Realisierung
· Lösung/Varianten]
Abgrenzungen
[…]
Leistungsbeschreibung
· Leistungsziele (Detail)
· Projektorganisation
· Anforderungen
· Technische Spezifikationen
· Aufgaben
· Ergebnisse
· Mengen
· Service Level im Projekt
· Pikettorganisation im Projekt
· Beschaffungsrechtliche Rahmenbedingungen
· Abstimmung mit Beschaffungsprozess und Change Management
Termine
· Starttermin
· Meilensteine
· Phasenstart und -ende
· Abnahmetermin
· Endtermin
Mitwirkungsobliegenheiten
[…]
Verantwortlichkeiten
· Umsetzungsverantwortliche Personen
· Projektverantwortliche Personen
· Gesamtverantwortliche Personen
· Abgrenzungen ggü. involvierten Dritten
Abnahmeverfahren
· Konzipierung und Durchführung von Tests
· Protokollierung der Tests
· Auflistung und Klassifizierung der Mängel
· Umgang mit Mängeln
Vergütung
· Geschätzter Arbeitsaufwand in Arbeitsstunden
· Höhe der Vergütung
· Vergütungsvariante
· Stundensätze mit Kostendächern
· Festpreis
· Leistung über Servicepreis bereits abgegolten
· Verrechnungsperioden
· Auswirkung auf die Servicepreise / Wiederkehrende Kosten
Vertragsdauer
[…]
Unterschriftenregelung
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